CRISIS MANAGEMENT DAYS

Izvorni znanstveni rad
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Sazetak: Rizik od potresa na zagrebackom je podrucju kontinuirano prisutan, a najsnazniji se
dogodio 9. studenog 1880. godine. Njegovi su katastrofalni ucinci na grad i stanovnistvo
razvidni iz tadasnjih zapisa i objava u tisku, analizom kojega se uocavaju promptni i konkretni
odgovori gradske viasti, kao kriznoga menadzmenta, na veliku nesrecu. Komunikacija je
primarno jednosmjerna te u funkciji urbane sigurnosti, a javmi prostor u najvecoj mjeri
reguliran te podreden sluzbenim izvorima. Unatoc strukturiranoj komunikaciji neposredno
nakon izbijanja krize, s protekom se vremena u javnom diskursu biljezi porast dezinformacija,
Sto negativno utjece na upravijanje krizom i drustvena kretanja, a rezultira cak i uvodenjem
represivnih modela u svrhu kontrole nad distribucijom informacija te stvaranja javnog
narativa. Institucionalizacija koncepta urbane sigurnosti u javne politike Grada Zagreba
identificira internu i eksternu komunikaciju kao okosnicu kriznoga upravljanja, definirajuci
protokole i pretpostavljajuci integraciju kljucnih dionika za postupanja u okolnostima ugroza
razlicitih vrsta i intenziteta. U krizama uzrokovanim epidemijom koronavirusa i potresom, koje
se 2020. godine u Zagrebu isprepli¢u, tehnicka i organizacijska spremnost, uz koristenje
suvremenih tehnologija, potvrduju se kao preduvjet uredenog sustava za uspjesan odgovor na
krize kroz suvremene komunikacijske prakse, a samoodrzZive specijalizirane platforme
predstavljaju imperativ sigurnosnih struktura te prioritet odgovornog drustva pri uspostavi i
odrzavanju sluzbenog dijaloga tijela javne vlasti s javnoséu u svim fazama krize. Uz nesporne
benefite interaktivnih internetskih servisa, cija se dominacija u kriznom kontekstu ocituje u
brzoj i viSesmjernoj razmjeni poruka, izostanak strukturirane masovne komunikacije u skladu
s prethodno jasno definiranim kriznim planom, pogoduje proturjecnostima i Sirenju
nepouzdanih informacija koje se preuzimaju iz mnogobrojnih izvora cjelokupnog spektra
(ne)kompetentnosti.

Kljuéne rijeci: potresi u Zagrebu, krizno komuniciranje, krizno upravljanje, urbana sigurnost

1. UVOD

Urbane sredine kontinuirano su izlozene nizu razli¢itih vrsta prijetnji i upravo takva, naseljena
podrucja — poprista su najvec¢ih nesreca i prirodnih katastrofa kroz povijest (Bilandzi¢, 2019).
U dosadas$njim procjenama rizika od velikih nesreca, koje se kroz formalni dokument za
Zagreb donose i prije no Sto je takva obveza odredena Zakonom o sustavu civilne zastite 2015.
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godine, potresi su identificirani kao najveca prijetnja s mogucim katastrofalnim posljedicama
(Sluzbeni glasnik 5/2011). O prirodnim nepogodama takve vrste nema raspolozivih zapisa
starijih od 16. stoljeca, a sve koji su tijekom gradske proslosti nastajali prije 19. stoljeca struka
smatra manje pouzdanima u odnosu na one naknadno zabiljeZene instrumentima. Prva
dostupna biljeska o potresu u Zagrebu odnosi se na 1502. godinu kada je uslijed jakog
podrhtavanja tla sruSen toranj crkve sv. Marka. Seizmicke jakosti isprva se nisu neposredno i
precizno vrednovale pa je 1 magnituda do sada najsnaznijeg evidentiranog potresa, koji je 9.
studenog 1880. godine u 7 sati i 34 minute pogodio Zagreb, takoder s vremenskim odmakom
procijenjena na 6,3 prema Richteru (Simovi¢, 2000). Dvije su osobe poginule, a velika
materijalna Steta ocituje se u iscrpnim medijskim i drugim dokumentarnim zapisima. Unatoc
razaranjima nije zabiljezen medijski diskontinuitet, a novine su predstavljale primarni izvor
informiranja gradana. Istoga dana kada je potres pogodio Zagreb u novinama su ve¢ objavljene
Izvanredne odredbe Gradskog poglavarstva, raspolozivi komunikacijski kanali koriste se i za
distribuciju proglasa kojim se, iz sigurnosnih razloga, zabranjuju ili ogranicavaju rizi¢ne
aktivnosti za taj kontekst. Kao komunikacijsko sredstvo za mobilizaciju resornih stru¢njaka
koristi se brzojav, a medu dionicima sustava sigurnosti i op¢e javnosti prisutna je intenzivna
proaktivna komunikacija. Suprotno laickom sadrzaju, kroz posebne novinske priloge gradane
se sa znanstvenog aspekta informira o potresu kao prirodnoj pojavi (Simetin Segvié, 2020).
Komunikacijski kontinuitet nastavljen je i u razdoblju nakon krize, uglavnom temama o
socijalnim i sigurnosnim mjerama te detaljnim i preciznim informacijama o aktivnostima
sanacije 1 obnove. Ispitivanje gradana o osobnom dozivljaju potresa i njegovim posljedicama
na pojedince realizirano je nakon svega osam dana od potresa, a taj postupak smatra se prvom
provedenom makroseizmi¢kom anketom na hrvatskom jeziku, $to predstavlja snazan doprinos
znanosti iz situacije krize, uz primjenu komunikacijskih tehnika u svrhu znanstvenog
istrazivanja (Prirodoslovno-matematicki fakultet, 2025).

2. METODE I PREDMET ISTRAZIVANJA

U ovom se radu istrazuje je li, u odnosu na 1880. godinu doslo do evolucije komunikacijske
prakse i s potresima povezanih operativnih aktivnosti u kontekstu kriznog i postkriznog
razdoblja, uz fokus na znacaj krizne komunikacije u konceptu urbane sigurnosti i javnog dobra
na podrucju grada Zagreba. Cilj je usporedbom situacija jednakih ili slicnih obiljezja te
analizom temeljnih postupanja nadleznih sluzbi identificirati razinu ucinkovitosti i
koordinacije sustava, izdvojiti primjere dobre i za sustav sigurnosti pozeljne prakse, kao i
utvrditi vrstu i opseg aktivnosti koje su rezultirale negativnim uc¢incima na stanovnistvo u krizi.
Povezano s navedenim postavljaju se hipoteze:

H1: Zagreb je tijekom krize uzrokovane potresom 1880. primijenio visoke standarde
kriznog upravljanja i komuniciranja

H2: Nakon potresa 1880. godine javna je komunikacija bila u funkciji urbane sigurnosti

H3: U odnosu na 1880. godinu zabiljezen je pozitivan iskorak u kriznom komuniciranju
i upravljanju
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H4: Zagreb raspolaze suvremenim kanalima i tehnikama za komunikaciju u kriznim
situacijama

Za potrebe ostvarenja postavljenog cilja istrazivanja koriSten je niz kvalitativnih metoda,
ukljucujuéi povijesno-istrazivatku metodu kojom se rekonstruira kronoloski slijed
komunikacijskih aktivnosti tijekom kriza. Metodom analize sadrzaja istrazeni su relevantni
novinski ¢lanci, sluzbena priopcenja, regulativa i arhivska grada. Komparativnom metodom
usporedeni su komunikacijski pristupi i aktivnosti iz dva razli¢ita vremenska konteksta —
potresa iz 1880. i potresa iz 2020. godine. Induktivno-deduktivnom metodom izvedeni su
zakljucci o efikasnosti sustava kriznog komuniciranja u povijesnom kontekstu te njegovom
razvoju i eventualnim nedostacima u suvremenom kontekstu. Metodom deskripcije opisane su
klju¢ne komunikacijske aktivnosti tijekom obje krizne situacije, uz isticanje kljucnih aktera,
sadrzaja poruka, koristenih komunikacijskih kanala i alata. Takoder, primijenjena je studija
slucaja kao kvalitativna metoda za detaljan opis pojedinih specifi¢nih situacija koje ilustriraju
uspjesne i neuspjesne komunikacijske prakse.

Kombinacijom navedenih metoda osigurana je sveobuhvatna analiza kvalitete 1 u¢inkovitosti
kriznog komuniciranja, s ciljem formuliranja zakljucaka koji mogu posluziti za unapredenje
budu¢ih komunikacijskih strategija u kriznim situacijama na podrucju urbane sigurnosti grada
Zagreba.

3. KRIZA U MEDIJIMA I MEDIJI U KRIZI 1880. GODINE

Iako je potres 1880. godine bio razoran, nije utjecao na dinamiku objave dnevnih novina. Dva
glavna tadasnja dnevnika — Obzor i Narodne novine u svojim su izdanjima na dan potresa, iako
u ograni¢enom formatu, obuhvacala relevantan sadrzaj o kriznom dogadaju (vidi sliku 1). Iz
novinarske biljeSke s naslovnice Obzora u kojoj, izmedu ostalog, stoji: ,,... dok ovo piSemo,
cetvrt na jedan sat...*, kao i temeljem brojnih deskriptivnih prikaza s konkretnih gradskih
lokacija, zakljucuje se kako je medijski sadrzaj aktualan u najvecoj mjeri.

Slika 1.

Novinska izdanja na dan potresa 1880. godine

izvor: Obzor i Narodne novine 9. studenog 1880. godine
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Analiza objavljenog sadrzaja u prvim novinskim izdanjima nakon potresa upucuje na trenutnu
reakciju gradske vlasti kojoj je, u odgovoru na krizu, neizbjezno prethodila interna upravljacka
i operativna koordinacija, intenzivna interna, ali i eksterna komunikacija koja ukljucuje
ucinkovite aktivnosti odnosa s kontroliranim medijima (Tomi¢, 2008: 261) kao uspjesno
realizirane funkcije odnosa s javnosc¢u. Gradsko poglavarstvo, kroz objavu odredbi u tisku,
istice kako je ,,razaslalo na sve strane povjerenstva“ koja pregledavaju kuce te imaju zadacu
zabraniti boravak u onima koje su opasne za stanovanje. Takoder se navodi kako je grad
podijeljen u 12 podrucja te da su u svako upuéena povjerenstva od dva clana. Istom se
odredbom objasnjava kako ¢e se objekti oznaciti tiskanom potvrdom (tzv. obznanom) ovisno
o sigurnosnom statusu gradevine nakon potresa. Nadalje, Poglavarstvo ,,proglasom® zabranjuje
korisStenje plina i loZenje pe¢i u ku¢ama s oSte¢enim dimnjacima. Uz mjere koje se odnose na
sigurnost privatnih objekata, ve¢ prve komunikacije potvrduju i poduzete aktivnosti na
podru¢ju podizanja razine urbane sigurnosti kroz osiguravanje javnih prostora koji ce,
najavljuje se, biti osvijetljeni plinskim ili petrolejskim lampama te biti pod nadzorom ophodnji.
S ciljem prevencije daljnje Stete za gradane, potencijalno uzrokovane nestru¢nim postupanjima
pojedinaca koji bi krizu mogli zloupotrijebiti za stjecanje osobne materijalne koristi, Gradsko
poglavarstvo izvjes¢uje kako je, putem brzojava, uputilo poziv stru¢nim osobama iz drugih
gradova, Ciji se dolazak, a zatim i pomo¢ ocekuje (vidi sliku 2).

Slika 2.

Odredbe Gradskog poglavarstva na dan potresa
izvor: Obzor, 9. 11. 1880.
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Iz objavljenog se zakljucuje o donoSenju promptnih i konkretnih mjera kroz djelovanje kriznog
menadZzmenta. Novinarska izvjeS¢a su sveobuhvatna, sadrze konkretne podatke o Stetama,
obuhvacajuéi terenski neposredno prikupljene informacije o posljedicama potresa, ponajprije
na sakralnim te drustvenim objektima, kao i na drugim lokacijama od javnoga interesa. Temelje
se na izravnim novinarskim opazanjima, sluzbenim i nesluzbenim izvorima, izjavama gradana
te interpretacijama prenesenim kroz usmenu predaju. Prijenos informacija kroz masu pogoduje
razvoju i distribuciji dezinformacija pa novine upozoravaju na pojavu neto¢nih vijesti u javnom
diskursu, pruzajuéi za konkretne primjerena objasnjenja, argumentaciju i demantije navoda
koji ne korespondiraju sa stvarnoscu (vidi sliku 3). Uz distancu od nepotvrdenih informacija,
medijska praksa u prvim trenucima krize ukazuje na primjenu visokih novinarskih standarda u
izvjes¢ivanju te organizaciji, kao 1 primjenu profesionalnih nacela u procesima prikupljanja,
selekcije i objave medijskog sadrzaja.

Slika 3.

Demantiranje neto¢nih informacija

izvor: Obzor, 9. 11. 1880.

Unato€ ve¢inom profesionalnim nastojanjima, a u namjeri da u najvecoj mjeri prenesu razmjere
katastrofe, dodatno ograni¢eni novinarskim rokovima i pod pritiscima uzrokovanih interesom
javnosti te karakteristikama krizne situacija, mediji ipak povremeno objavljuju i nedovoljno
provjerene informacije uz, u nedostatku fotografskih prikaza, prenaglasene opise pojedinih
situacija (vidi sliku 4), no takve su situacije u prvim danima nakon potresa — iznimka.
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Slika 4.

Objava neto¢nih informacija s prenaglasenom deskripcijom
izvor: Narodne novine, 9.11.1880.

Daljnjom analizom medijskoga sadrza, osobito prenesenih objava i reakcija kroz dane nakon
izbijanja krize, utvrduje se jaCanje senzacionalizma i neto¢nosti koje se u lokalnoj zajednici
prenose. Na ozbiljan i problematic¢an razmjer takvih pojava isprva ukazuje javni medijski apel
kroz kojega se javnost poziva na odgovornost i suzdrzavanje od iznoSenja i prenosenja neistina
(vidi sliku 5).
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Slika 5.

Medijski apel upucen javnosti na suzdrzavanje od prenosenja neistina o zbivanjima uz potres

izvor: Obzor, 17.11.1880.

O rasprostranjenosti i Stetnosti takve prakse za tadasnje stanovnistvo svjedoci i drastican potez
gradske vlasti koja proglasom od 19. studenog 1880. informira javnost o pocetku primjene
represivnih mjera i kriminalizaciji ,,bogohuljenja” povezanog s potresom, predvidajuéi za
iznoSenje neosnovanih tvrdnji i ,,kletvi* zatvorske kazne u trajanju od 6 sati do ¢ak 14 dana
(Simetin Segovié, 2020). Na novinarsku se destrukciju te preuveli¢avanja u izri¢ajima osvrée
August Senoa” biljezeéi i objavljujuéi profesionalno razo¢arano te djelomiéno ironi¢no:

,,K zdvojnosti pridruzi se glad novinarski. Ta pisar¢i¢em su potresni prizori, romanticki izki¢eni, najdraza hrana.
Citao sam te razne viesti i &lanke. Kraj tezke Zalosti svoje nasmijah se grohotom na sve te gluposti i lazi. Migljah,
da ¢itam mitologiju. Zagreb da je samo rusevina, pet crkvi da treba porusiti do temelja, 500 kuca da se srusilo,
siromasi da su preseljeni iz ubozke kuce, kod Resnika da se pokazaSe vulkani, vrela voda da je Strcala 30 metara
visoko. (Taj piskar valjda nije znao §to je metar, nit je imao u rukah compendium geologije). A sve je to laz, susta
laz, to sam 7elik na svoje oci. Nu ob¢instvo je sve to Citalo, novine gutalo, povjerovalo I prestravilo se. Ludost
novinarska ucinila je toliko zla 7elika I potres. Nesreca je velika, jer je Steta ogromna.” (Vienac, 1880).

2 hrvatski knjizevnik, kriti¢ar, prevoditelj i politicar (Zagreb, 14. XI. 1838 — Zagreb, 13. XII. 1881)., tvorac
moderne hrvatske knjizevnosti, umire u 43. godini Zivota od posljedica upale pluca od koje, kao gradski senator,
obolijeva skrbeci za unesrecene u potresu. Izvori: Hrvatska enciklopedija, Wikipedia
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Komunikacijski i migracijski intenzitet nakon pojave krize izazvane potresom sazima novinska
biljeska s konkretnim podacima o realiziranom zeljeznickom putnickom prometu te ostvarenim
telekomunikacijskim interakcijama i poStanskom prijenosu poruka (vidi sliku 6).

Slika 6.

Intenzitet putni¢kog i opseg brzojavnog prometa

izvor: Narodne novine, 13. studenog 1880.

Unato¢ provedenim preventivnim te svim donesenim zastitnim i razvojnim mjerama fenomen
kolektivne nesigurnosti uzrokuje migracije stanovnistva u druge gradove. Prema projekcijama
iz arhivskih zapisa, u prvim je danima nakon potresa grad napustilo oko tisu¢u obitelji, odnosno
pet tisu¢a osoba. Trend raseljavanja nastavljen je i idu¢ih mjeseci te Zagreb napusta joS oko
deset tisuéa ljudi. Osim izvorno podrhtavanje tla, stanovnike na odlazak, smatra Simetin
Segovi¢ (2020) potiéu novine, udestalo publicirajuéi uznemirujuéi sadrzaj. Mjere koje
poduzima gradska vlast u razdoblju neposredno nakon najdublje krize usmjerene su jacanju
sustava sigurnosti i o€ituju se kroz uzurbani razvoj grada, a osim urbanistickoj obnovi, kriza
pridonosi i razvoju znanosti te prakse odnosa s javnos¢u. U namjeri prikupljanja $to
objektivnijih podataka o potresu na reprezentativnom uzorku, samo osam dana nakon
nepogode, medu gradanima se provodi strukturirano ispitivanje o percepciji i iskustvu potresa
te njegovim posljedicama (vidi sliku 7) $to, prema Prirodoslovno-matematickom fakultetu,
predstavlja prvu provedenu makroseizmicku anketu na hrvatskom jeziku i konkretniji pocetak
opazajne seizmologije na nasim prostorima (Prirodoslovno-matematicki fakultet, 2025). Na
temelju prikupljenih podataka i naknadne analize, znanstvenim su metodama utvrdeni detalji
potresa te je i vrednovana njegova jakost.

Slika 7.
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ZA OBAVIEST.

Umah iza potresa od 9. studenoga 1880 odlu¢i jugo-
slavenska akademija znanosti i umjetnosti, da se po nasoj
domovini sakupe i potomstva saduvaju svi oni podatci,
koji bi znanstvenomu rieSenju ovoga po mnad grad toli
uZasnoga pojava Sto doprinieti mogli. Izvedenje ove od-
luke povjeri akademija svojemu matemati¢no-prirodoslov-
nomu razredu. Iz drzane dne 17. sfudenoga i. g. u ovom
razredu sjednice izdana je na obdinstvo sliede¢a molba:

»Ljetopisi nade domovine nisu od davna zabiljezili tako straina,
al i znamenita dogodjaja, kao 3to je potres od 9. studenoga 1880.
gndme Zato je prieka potreba po nafu poviest, da se taj potres
vjerno opxle, a po znanost, da se potwko proudi. Nu tomu se
hoée ponajprije ¥to veée ztvo podatal branih po svih onih
mjcmb gd)o 8¢ je ovih dana u\ml]n tresla. 1‘oga radi moli mnte—

ylu loslovni razred ‘
i\ F TS
J

lpn_yau.-l_]a i, kn_] je taj m:dlu
pnrodm pojav molno da izvoli sve na tanko opisati, &to je bilo i
kako je bilo, a narotito odgovoriti na ova pitanja:

1. Kada je potres zapodeo?

Vrieme polresa treba wamaciti $to se mode tacuije, Ako je bilo vide potresd,
neka se wanadi svakomu vrieme ws ostale okolnosti.

2. Koliko je bilo udarfcd, kakove su bili vrsti i odkuda su do-
lazili ?

o Vrst udardod® to de vedi, je li polres wdarao okowmece, to jest odoadol
gore, W se jo vrtilo kano v ertlogu, il se je talasalo i valjolo kao valovi
vode,

LOdluda su potresi dolasili, to de vedi, jes i dolasili od sjevera i
tekli prama jugu, ili od juga prama sjevern, ili od sjevero-istoka prama jugo-
zapadu itd. Ovo treba zato tako potanko wasnaditi, webi li e tim u trag wilo
mjestu, gdje je polres postao,

Vi

3. Je li §to Sumilo prije ili poslje potresa, ili za potresa?

Za potresa, prije ili poslje wjega dwje se vide puta sad ovo, sad ono, Neka
se dakle potanko naznadi orst takea duma, to de redi, je li na prosto dumilo,
ili kao grmilo, sujilo, tutujalo, svitdalo, ili je to bila kakea osobita erst sowka .

4. Ako su sgrade oitetene, na kojoj su strani najvile postradale ?

Oco ve pita sato, da s doswa smjer § jakost wdaraca: radi loga treba
nazuaciti, jews U sgrade postradale wa sjeverncj, istodnoj itd. strani, zatim,
kako su postradale, jesu Ui vamo popucale, ili ec nagaule, povuiile, Dobro b
dodlo, da e ts oltete, koliko wmoie biti, wacrtaju,

5. Kojim smjerom su se viseéi predmeti zanjihali? Jo h od sje-
vera k jugu itd.? Jesu li se i druge stvari s mjesta pomakle, n. pr.
sa stola ili ormara, i kojim smjerom ?

6. Je li se #to drugo osobito pojavilo? Nije li se n. pr. zemlja
razpukla? Ako jest, kojim smjerom? Nije li iz pukotine $to u vis
sukljalo n. pr. voda, para, piesak itd.? Nije li se opazila kakova
promjena na vrelih?

7. Nije li se drvede u Sumi ili gdje drugdje njibalo, gibalo, na-
klanjalo kao na vietru? Ako jest, kojim smjerom?

8. Nije li se opazila prije ili za potresa kakva promjena kod
zivine, n. pr. kod Zvadi, pasa, marve?

Molimo uljudno, da se odgovori na ova pitanja poialju &m prije
i to il jugoslavenskoj akademiji, ili pako meteorologijskomu motri-
listu na kr. velikoj realki u Zagrebu. Ako gdje ¥ta ima, 3to bi
trebalo na licu mjesta iztraZiti, ncka nam se i to umah javi, da
se onamo vjestak posalje.®

Uz izdanu ovu molbu izabrana su u isto] razrednoj
sjednici u posebno strukovno povjerenstvo gospoda aka-
demici: Ljudevit Vukotinovié i Josip Torbar)
od neakademika: gg. dr. Vinko Dvorak, profesor
fizike na kr. sveuéilistu Franje Josipa, i Ivan N. Stozir,
profesor fizike na kr. vel. realei u Zagrebu, koji bi u
Zagrebu i barem po onih priedjelih nase domovine, kuda
je potres zeiée harao, sve njegove tragove i znakove ku-
piti pomagali. Skopé sa sakupljanjem i iztraZivanjem
ove znanstvene gradje trofkove namirila je akademija.

' Gosp. dr. Gj. Pilar bijale ono vrieme dulim dopustom na liefenju o¥ijuh

u Bruselju

Upitnik o iskustvima potresa — prva provedena makroseizmicka anketa na hrvatskom jeziku

izvor: Torbar, J. (1882). Izvjesce o zagrebackom potresu. Zagreb: Jugoslavenska akademija znanosti i mjetnosti

4. STOTINU I CETRDESET GODINA KASNIJE

O krizama 20. stolje¢a gradani Zagreba se od 1926. godine informiraju putem radija, a masovnu
elektroni¢ku komunikaciju, trideset godina kasnije, upotpunjuje i televizija (HRT, 2025).
Krajem prosloga stolje¢a internet stvara pretpostavke za globalnu i neograni¢enu razmjenu
poruka koja, kroz elektroni¢ke publikacije i specijalizirane platforme u aktualnom vremenu,
osigurava neogranicen protok informacija, omogucavajuéi interaktivnosti kroz suvremene
sustave digitalnih komunikacija. Razvoj komunikacijskih alata prate i protokoli kriznog
komuniciranja, formalno uspostavljeni pri nadleznim tijelima, resornim organizacijama i
specijaliziranim timovima, dovode¢i procese krizne komunikacije za slucaj ugroza na podrucju
Zagreba u primarne zadace Stozera civilne zastite (Sluzbeni glasnik 16/2019). Dodatno, uz
lokalni 1 nacionalni Stozer, Grad Zagreb, kao jedinica lokalne, odnosno regionalne
samouprave, 2008. godine ustrojava Ured za upravljanje u hitnim situacijama (Sluzbeni glasnik
2/2008), prvi takve vrste u Hrvatskoj. Jedna od pocetnih aktivnosti Ureda, usmjerena $iroj
javnosti, odnosila se na edukaciju gradana o samozastitnom ponaSanju u slucaju poplava,
pozara, potresa ili izlijevanja opasnih tvari, a ima zadace strateSkog i operativnog djelovanja u
svim razdobljima kriza (Sluzbeni glasnik, 2008). Dvosmjerna komunikacija kroz sva 24 sata
dnevno gradanima je u Zagrebu, uz operativnu te informacijsku asistenciju, omogucena 2015.
godine putem tzv. Holding centra, organizacijske jedinice s profesionalnim fokusom na
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proaktivne, odnosno komunikacije u realnom vremenu Zagrebackog holdinga, drustva u
vlasniStvu Grada, s ciljnim skupinama (Zagrebacki holding, 2015). Platforma 2018. godine
integrira 1 komunikacije operativno-tehnickih, interventnih te dezurnih i specijaliziranih
timova, realiziraju¢i adekvatne komunikacijske procese u sluCajevima nezeljenih,
nepredvidenih i drugih specifi¢nih situacija na podrucju grada (Zagrebacki holding, 2018).
Potres magnitude 5,5 prema Richteru 22. ozujka 2020. godine u 6 sati i 24 minute, unatoc¢
najstrozim restrikcijama uslijed epidemije koronavirusa, Zagreb je docekao uz prethodno
navedene logisticke resurse i suvremenu infrastrukturu.

Platforma Holding centra za internu komunikaciju aktivirana je odmah nakon prvog udara i s
kljuénim su dionicima promptno ostvarene zurne komunikacije i razmjena inicijalnih
informacija. Istovremeno se, putem uobicajenih brojeva i linija pozivnog centra, nastavlja
komunikacija s gradanima (Miljus, 2020). Na inicijativu lokalne vlasti uvode se posebne
telefonske linije, isprva za gradane izravno pogodene potresom kojima je potrebno osigurati
smjestaj, nakon Cega se koriste i za druge vrste asistencija tijekom razdoblja krize (Grad
Zagreb, 2020). Telefonski brojevi vatrogasaca, koji su od prvih trenutaka velike nesre¢e na
terenu, kao i linije drugih hitnih sluzbi su blokirane, telefonske komunikacije znatno
ogranicene, a dijelovi grada satima ostaju bez elektricne energije (Jutarnji list, 2020). Ured za
upravljanje u hitnim situacijama promptno nakon potresa provodi mobilizaciju operativnih
snaga sustavnom distribucijom SMS poruka s konkretnim uputama segmentiranim timovima
razli¢itih namjena. Angazira se oko 750 pripadnika Postrojbe civilne zastite opce namjene i
550 pripadnika Specijalisticke postrojbe za traganje i spasavanje. Sastavu civilne zastite
spontano pristupa i novih 200 volontera. U djelovanja podredena kriznoj situaciji ukljucuju se
i pripadnici tehniCkih struka nuznih u kriznim okolnostima - 200 gradevinskih inZenjera
organiziranih u 50 timova, a njihov sastav ubrzo broji vise od 500 stru¢njaka. U suradnji s
Hrvatskim centrom za potresno inZenjerstvo uspostavljen je protokol brzih pregleda zgrada i
njihove sigurnosne kategorizacije. StatiCari se prema prioritetima, odmah nakon potresa,
upucuju do ostecenih javnih i privatnih objekata, a Stete na objektima vec se sljede¢ega dana
mogu prijaviti i putem internetske aplikacije izradene posebno za tu svrhu. S nacionalne se
razine upravljanja aktivira vojska s 230 pripadnika, Hrvatska gorska sluzba spasavanja u
akcijama sudjeluje s oko 20 ¢lanova dnevno, a Gradsko drustvo Crvenoga kriza Zagreb na
dispoziciju stavlja prosjec¢no 1000 volontera i 60 djelatnika koji su angazirani i u danima nakon
potresa. Ured za upravljanje u hitnim situacijama, uz smjestaj obitelji koje su ostale bez
adekvatnog prostora za stanovanje, organizira i prehranu za gradane ugrozene potresom, a za
zgrada koji predstavljaju daljnju ugrozu, angazira se i gradevinska mehanizacija (Grad Zagreb,
2020). U prvim trenucima krize uzrokovane potresom u javnom je prostoru primjetan
nedostatak konkretno odredenih i za krizno komuniciranje predodredenih sluzbenih izvora koji
bi u prihvatljivom i medijima prilagodenom formatu javnosti priop¢ili cijeli spektar relevantnih
i korisnih informacija, prethodno prikupljenih u nadleznim organizacijama. S prvotnim se
informacijama o potresu, putem radijskoga etera, javnosti obraca Ured za upravljanje u hitnim
situacijama, isticu¢i ve¢ poduzete mjere na podruc¢ju masovne mobilizacije. U programe
elektroni¢kih medija ukljuuju se ravnatelj Zavoda za hitnu medicinu te ravnatelj Civilne
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zaStite, a u nastavku programskih sadrzaja i predstavnici drugih hitnih te operativnih sluzbi. Za
to vrijeme, istovremeno, resorne institucije, iako s odmakom duljim od sata, zapocCinju
individualnu komunikaciju objavama kratkog, uglavnom informativnog ili savjetodavnog
karaktera na druStvenim mrezama, od kuda ih mediji, kao i transkripte radijskih objava, prenose
Siroj javnosti. Medu prvim zabiljezenim objavama poruke su Ministarstva unutarnjih poslova
s pozivom na suzdrzavanje od grupnih okupljanja i Geofizickog zavoda o karakteristikama
potresa, a od gradskih se sluzbi prva oglasava Plinara s preporukama i sigurnosnim uputama
za postupanje s prikljuccima i mozebitno oStecenim instalacijama. U razdoblju najvece krize,
unato¢ intenzivnim komunikacijskim aktivnostima dionika Sirokog spektra i raspolozivom
medijskom prostoru, nije se u masovnoj komunikaciji profilirao informacijski autoritet niti se
demonstrirala uspostavljena hijerarhija izvora. Komunikacijska strategija Vlade Republike
Hrvatske, uz prisutnost ministara u medijskom prostoru, ukljucivala je svega dvije objave na
sluzbenim stranicama Vlade (vidi sliku 8), od kojih je jedna zahvala na angazmanu, a druga
najava sanacije Stete i aktivacija mehanizama pomoc¢i (Vlada Republike Hrvatske, 2025).

Slika 8.

efd@e Viada
'1:.3 Republike Pretrazite Viadu RH Q|
Hrvatske

Vijesti Sjednice Dokumenti  Pristup informacijama  Europski semestar  Istaknute teme Govoriiintervjui  Kontakti

Vijesti
Filtrirajte vijesti Pronadeno 2 vijesti.
Svevrete T Pokrenut ¢emo nacionalne i europske mehanizme za obnovu podrudja
pogodenih ju¢erasnjim potresom
Svi tipovi - Predsjednik Vlade Andrej Plenkovic¢ obi3ao je danas podrucje epicentra juceradnjeg potresa - Podsljeme,
Marku3evec, Cucerje, Vugrovec i Kasinu, zajedno s potpredsjednikom Viade i ministrom obrane Damirom
Krsticevicem.
Sve teme ¥ 22.03.2020. | Pisane vijesti
SRR eEs i Hvala sluZzbama na angazmanu, gradanima na odgovornosti te
predstavnicima medija na brzom izvjeStavanju
od 2032020 ] Predsjednik Vlade Andrej Plenkovi¢ zahvalio je u nedjelju svim sluZbama na angazmanu nakon 3to je snazan
potres rano ujutro pogodio Zagreb.
Do 22.03.2020. [ 22.03.2020. | Pisane vijesti

Pretrazite

Trazi

Objave za javnost Vlade Republike Hrvatske na dan potresa
izvor: www.vlada.gov.hr

Na drustvenoj mrezi Facebook Vlada je publicirala jednu objavu na dan potresa (vidi sliku 9).
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Slika 9.

Vlada Republike Hrvatske @
22. ozujka 2020. - Q@
| Obavijest gradanima Grada Zagreba koji je jutros pogodio snaZan potres |

« Nema potrebe za panikom. Znamo da ste uznemireni, ali bez obzira na situaciju jo$ jednom
naglasavamo da je u ovom trenutku vrlo vaZno drZati razmak i pratiti upute Ravnateljstvo civilne
zastite MUP RH za borbu protiv #koronavirus.

« Odrzan je sastanak drZavnog vrha i sve su nadlezne sluzbe poslane na teren te uz pomoc¢
MORH-a ra3ciscavaju sve dijelove grada koji su pretrpjeli Stetu, a poseban fokus je na bolnicama i
gradanima kojima je potreban smjestaj.

« Ne nasjedajte na poruke koje Sire neprovjerene informacije i Sire dodatan strah. Sve najnovije i
sluZbene informacije moZete pratiti na Koronavirus.hr.

Vise @ bit.ly/33D2KJY

Facebook objava Vlade Republike Hrvatske o potresu u Zagrebu

izvor: Sluzbena Facebook stranica Vlade RH

Sazetak, koji bi trebao prikazivati najvaznije dijelove cjelokupne objave vec prikazuje
informacijski deficit u konceptu krizne komunikacije, a potvrduje ga ,,opSirnija objava“ koja
je u cijelosti prenesena kroz sliku 10.

POZIV GRADANIMA

Slika 10.

GRADANKE I GRADANTI!

znamo da se bojite, osjecate strah i nelagodu. Usprkos snaznim emocijama i strahu
koji se pojavio, POZIVAMO VAS da u ovim izvanrednim uvjetima, drzite potreban

razmak

Poslije potresa €esto se javlja reakdija grupiranja ljudi radi medusobne podrske i tjeSenja, ali zbog
koronavirusa bitno je sprijeciti socijalnu blizinu. POZIVAMO vas da se drZite svih dosad izdanih uputa. Bit ce
vam teSko i trebat ce vam utjeha, ali budite uz ¢lanove obitelji ili jednog prijatelja/susjeda, ne visel

Nadalje, puno je gradana vani bez jakni, molimo da se toplo odjenete da se ne biste prehladili. U vrijeme
zaraze koronavirusom, simptome prehlade moZete zamijeniti simptomima koronavirusa i dofi ée do
prevelikih zahtjeva prema zdravstvu. Molimo, uzmite jakne, deke i toplo se odjenite dok cekate vani ili u

autima.

,, Vise*

izvor: Ravnateljstvo civilne zastite

Ravnateljstvo civilne zastite Ministarstva unutarnjih poslova, uz objavu da su se potresi
dogodili, takoder emitira ,,poziv gradanima da se ne boje* te priop¢enja u 10 1 20.30 sati, a koja
se odnose iskljucivo na poduzete mjere i donesene odluke vezane uz koronakrizu (vidi sliku
11), odnosno podataka o broju novooboljelih osoba u proteklom razdoblju (Ravnateljstvo

civilne zastite, 2025).
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Slika 11.

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo unutarnjih poslova
Ravnateljstvo civilne zastite

Vijesti  Podrufjadjelovanja  Istaknuteteme  Dokumenti  Projekti  Medunarodna suradnja  Upute za gradane  Edukativnikutak  Kontakts

Pretradie sranice Q]

Vijesti
Filtrirajte vijesti Pronadeno & vijesti
Sve vrste v Priopcenje za medije StoZera civilne zastite Republike Hrvatske od 22.
ozujka 2020. u 20:30 satl
od 22.03.2020. [ Tijekom dana potvrdeno je jod 19 oboljelih osoba novim keronavirusom. U Republici Hrvatskoj dosad je
potvrdeno sveukupno 254 oboljelih osoba.
Do:  22.03.2020. 5]

22032020, Sranice
Pretratite ; <
Crveno upozorenje za Istru i Kvarner

Prognosti€ari Drzavnog hidrometeorolodkog zavoda izdali su za danas (22. oZujka) u skiopu Meteoalarma
crvena upozorenje za podruéje Istre i Kvarnera

22022020, Sranics

Trazi

Potresi na zagrebackom podrucju

Jutros u 6 sati | 24 minute seizmografi Seizmolodke sluZbe Republike Hrvatske zabiljeZili su vrio jak potres s
epicentrom kod MarkuSevca kod Zagreba

22022020, stranica

POZIV GRADANIMA

GRADANKE | GRADANI!

znamo da se bojite, esjeéate strah i nelagodu. Usprkos snaZnim emocijama i strahu oji se pajavio,
POZIVAMO VAS da u ovim izvanrednim uvjetima, drZite potreban razmak

22022020, | Straniea

Priopéenje za medije StoZera civilne za3tite Republike Hrvatske od 22.
ozujka 2020. 1 10 sati

Danas je potvrdeno 23 novabolielih 0soba novim koronavirusom. U Republici Hrvatskoj do 22. ofujka
potvrdena je sveukupno 235 oboljelih osoba

22.03.2020. 1 Stranica

Dva snazna potresa u Zagrebu
Jak potres magnitude 5.5 prema Richteru pogodio je jutros Sire podruje Zagreba. Potres je zabiljeZen u 6:24
sati, a osjetio se i u Rijeci, Varazdinu i Slavonskom Brodu

Objave Nacionalnog stozera civilne zastite na dan potresa
izvor: https://civilna-zastita.gov.hr/vijesti/

U radijske, a kasnije i televizijske programe izvori razli¢itih razina, kompetencija i nadleznosti
ukljucuju se nasumic¢no, nakon ¢ega se ostali komunikatori, bez logi¢noga slijeda ili odredenog
rasporeda te u ovisnosti isklju¢ivo o uspjehu novinarskih nastojanja, a vrlo cesto i spletom
okolnosti — uvode u medijski prostor. Komunikacija nije strukturirana, pravodobna,
istovremena, ujednacena i sveobuhvatna te je kroz najkriti¢nije razdoblje krize primjetan
nedostatak koordinacije izmedu resornih institucija i mjerodavnih izvora, osobito s nacionalne
i gradske razine, za interpretaciju tema od javnog interesa. Potvrduju to i dezinformacije, kao i
u potpunosti suprotni navodi u medijima objavljeni o istome. Tim povodom Ministar unutarnjih
poslova i predsjednik Nacionalnog stoZera civilne zastite Davor BoZinovi¢ istice da:

,Siritelji laznih vijesti moraju biti najstroZe kaznjeni. Policija ve¢ provodi istrazivanja. Cinjenica je da dok takve
vijesti ne dolaze u mainstream medije, njihov ucinak ne moze biti takav kakav bi oni Zeljeli da on to bude.",

a prenosi Index.hr, objasnjavajuci kako se u kratko vrijeme prosirilo viSe laznih vijesti o
potresu (Index.hr, 2025). Sli¢na, ali konkretnija praksa s represivnim mjerama zbog laznih
vijesti, opisana je na pocetku ovoga rada uz potres i povezana dogadanja 1880. godine.
Analizom slijeda i sadrzaja medijskih objava utvrdeni su izolirani i kontekstualno zasebni
nastupi individualnih izvora, nepovezanih tematski s drugim srodnim podrucjima,
aktivnostima i dogadanjima. U tablici 1. donosi se kronoloski prikaz dijela medijskog sadrzaja

Proceedings of the 18th International Scientific and Professional Conference "Crisis Management Days"

13



te izvora objavljenih informacija, a koji je nastao komuniciranjem navedenih organizacija i
njihovih predstavnika.

Pregled tema i kronologija zastupljenosti izvora u medijima

Vrijeme Medij Tema Izvor Napomena
7.20 Index.hr Ne,n.la izvjeSca o Zrtvama, podignuta Civilna P, Kalini¢, UHS preneseno s radija
zatita
736 Jutarnii list Naputak gradanima da se udalje od gradevina i MUP RH prene-seno S
stupova Twittera
7.41 Index.hr Apel gradanima da odrzavaju razmak D. Bozinovié.
E X. pel gr i rzavaju razi MUP/CZ
7.50 Vecdernji list Pozw.da s¢ ne. ulazi ukuce i stanove jer se P, Kalini¢, UHS preneseno s radija
predvida drugi udar
P
7.55 Jutarnji list Jakost potresa Seizmoloska sluzba vr eneseno Sé.l
sluzbene stranice
8.06 Vecemyji list Jedno je dijete ozlijedeno 7. Ragi¢, Hitna pomo¢ | preneseno s radija
8.07 Jutarnji list Ima ozlijedenih, ali su laksi slucajevi D. Trut, Civilna zastita |~ Do ®
televizije
Upozorenje da se zatvori plin i nazove u slu¢aju preneseno s
8.07 Jutarnji list . p . ) P J Plinara drustvenih mreza
istjecanja
Grada
11
8.10 Vecdernji list Ima zato€enih, nema informacija o stradalima Javna va rf)gasna
postrojba
398 Jutarnij list Uputa grac.Ianim.a d'a ostanu vani i da se ne boje te P Kalini¢, UHS
da su bolnice prioritet
246 Vegemji list Procjen‘a sigurnosti zgrada bit ¢e brzo D. Bozinovi¢, Prenes.elllho s
napravljena MUP/CZ televizije
D. Bozinovié¢ Preneseno s
8.52 Jutarnji list Udaljite se jedni od drugih ’
utarnji lis aljite se jedni od drugil MUP/CZ elevizije
8.56 Jutarnji list Prva zrt‘va potresa - du‘?t,e Od. 15 godina, 7. Rasi¢, Hitna pomo¢ | Preneseno s Hine
konstatirana smrt u Klai¢evoj
9.02 Index hr Apel Vavtfogasaca da ih se zove samo u slu¢aju JVP Zagreb pvrenes-eno S )
ugroze Zivota drustvenih mreza
912 Vegemji list Udailjite se jedni od drugih, najgori je potres D. Bozinovi¢, PI‘CIICS.CI.I'O s
prosao MUP/CZ televizije
9.26 Jutarnji list Plinska mreza je stabilna Plinara pvrenes'eno s N
drustvenih mreza
9.8 Index hr Ne sirite paniku i ne nasjedajte na dezinformacije K. Kuk, Seizmoloski Preneseno s Hine
(o novom potresu) zavod
936 Jutarni list Pjeéj E'lvt')oh?icidemal'ltirfl 'Iintnu pomo¢ — G. Roi¢, r'avnatelj PI‘CIICS.CI.I'O S
djevojcica je ziva, ali kriti¢no bolnice televizije
043 Vegemji list N‘[0g1.1 se oceleatvl. naknadni potresi, vrlo je mala Geofizicki odsjek pvrenes-eno S )
vjerojatnost za jaci PMF-a drustvenih mreza
D. Krsticevi¢ P
9.50 Vecernji list Mobilizirana vojska . sheevic, renes.erllho s
Ministarstvo obrane televizije
9.53 Jutarnji list Sustav opskrbe elektricnom energijom je stabilan HEP Priopéenje
T Zapovijedaju Vlada i Stozer, njih slusajte, drugo Z. Milanovi¢, .
1007 Vecemji list mozete zanemariti Predsjednik RH Izjava
10.10 Index hr Ne treba nam pa‘nlké, srltuacua u zdravstvenom V. Bero§, ministar Izkava
sustavu zadovoljavajuca zdravstva
1015 Vegemji list Najjaci potrc?s u zadnjih 140 godina, poziv na A. l‘JIen@Vlc, Izjava
oprez, ostanite izvan zgrada predsjednik Vlade
Pojasnjenj ije objavljenih infc ija o zrtvi y U .
10.26 Jutarnji list CJASTUCIE ranye objavijentt miormacta o 2rvi Z. Rasi¢, Hitna pomo¢ | Preneseno s Hine
potresa
10.58 Index hr Na§.li sm'o se sa. se%zmglozima, dva puta dnevno G. G.'R.adman, Izjava
dobivat ¢ete priopcenje ministar

Proceedings of the 18th International Scientific and Professional Conference "Crisis Management Days"




11.10 Jutarnji list Zracna luka Zagreb nije oStecena MZLZ Priopcenje

11.35 Index hr Pozi'v gradanima koji stanuju u zgr'fadama od M. Balzdié,' Izjava
armiranog betona da se vrate u svoje stanove gradonacelnik

11.40 Jutarnji list Poziv gradanima da i dalje ostanu ispred svojih A. l?len?(owc, Izjava
domova predsjednik Vlade

11.50 Index.hr Smje§t<tinj e pacijenata tek kada odobri V. Bero§, ministar Izjava
gradevinska struka zdravstva
Poi e - . —

12.15 Jutarnji list O.Z v n'a' pricrzavanje preporuia u vryeme pPUZ Priopcenje
epidemije
Niz oste¢enja na kulturno-povijesnoj

12.20 Vecdernji list graditeljskoj bastini, Ministarstvo ¢e koordinirati Ministarstvo kulture Priopéenje
pregled stanja

1228 Jutarni list Z.al.nolba %r'adanima da slijede upute Stozera P. gtrom'ar, 'ministar pvrenes'eno s )
civilne zastite graditeljstva drustvenih mreza

1236 Jutarnii list (0] smjeétaju gradana u studentski dom Cvjetno D. Bozinovi¢, Prenes.eril'o S
naselje MUP/CZ televizije

12.39 Vegemji list Org?n-izir.ani tolpli-ol.)rocvi Z'fl gr‘adane, gradevinski UHS Priopéenie
struénjaci procjenjuju oste¢enja

12.50 Index.hr }/lada ¢e upogoniti sva sredstva kako bi sanirala Z. Mari¢, r1-1-1nlstar Izjava
Stetu financija

13.07 Jutarnji list Podaci o broju oste¢enih objekata i automobila PUZ

13.08 Jutarnii list 'G'radfevir%ske tvrtke na raspolaganju su gradanima M. 'Cag.alj, Preneseno s Hine
i institucijama potpredsjednica HGK

13.29 Jutarnii list Grad Zagre?) uveo je besplatnu telefonsku liniju Grad Zagreb Pvriopéenje, )
za gradane izravno pogodene potresom drustvene mreze

13.30 Jutarnji list Di.j-elo.vi grada bez struje, zapadni dio bez HEP
grijanja

13.50 Vecdernji list Blokirane su linije vatrogasaca JVP Pvreneseno s N

drustvenih mreza

Tablica 1., sistematizacija autora

Tijekom nastanka i razvoja krize ni u kojem trenutku nije ustrojen i objavljen poseban, sluzbeni
kanal koji bi predstavljao formalan i relevantan izvor sa centraliziranim, iskljuc¢ivo provjerenim
i sluzbenim informacijama. Vecina objava prenosi se iz jednog u drugi medij ili novinarski
format. Unato¢ prisutnosti predstavnika nacionalne i lokalne vlasti na javnim mjestima,
evidentan je i nedostatak plana te podjele kriznoga komuniciranja s jasno odredenim
nositeljima konkretnih aktivnosti i komunikacijskim ulogama u ovisnosti s nadleznostima ili
podrucjima izravne odgovornosti. U takvim okolnostima javnost ne moze znati kada ¢e i gdje
dobiti aktualizirane informacije, $to produbljuje osjecaj iScekivanja i nesigurnosti. lako je
javnosti najavljen i medijski zabiljezen zajednicki izvanredni sastanak predstavnika lokalne i
nacionalne izvr$ne vlasti te Predsjednika Republike, s tog susreta ne proizlaze konkretni
zakljucci ili mjere, a obilasci gradskih lokacija politickih aktera bez jasnoga su cilja.

U javnom se prostoru tijekom krize i kroz razli¢ite medije ispreplic¢u servisne obavijesti, objave
i poruke gradana te drugih fizickih osoba, izrazi podrske, izjave voditelja pojedinih operativnih
timova, tehnicke informacije i vijesti o Stetama u razlicitim gradskim i okolnim podruc¢jima.
Objave sluzbenih izvora na internetskim i druStvenim mrezama u prvome danu krize nisu
redovite niti aktualne, ne sadrze za nesvakidasnju situaciju dostatnu koli¢inu korisnih
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informacija i karakterizira ih prevelik razmak u dinamici objavljivanja te se zakljucuje kako su
nedostatne kvalitativno i kvantitativno (vidi sliku 12).

Slika 12.

Gradske vijesti - 2020.

Besplatni telefoni 0800 8802 i 0800 8805 za gradane izravne
pogodene danasnjim potresom

©22032020.13:36:31

Obustava javnog gradskeg prijeveza / lzmjena trasa autobusnih
linija / Poveéan broj polazaka

©22032020.130533

Jedina objava o kriznoj situaciji na dan potresa u rubrici vijesti na stranici Grada
izvor: Grad Zagreb, www.zagreb.hr

Na Facebook drustvenoj mrezi i profilu Grada Zagreba zabiljezeno je ukupno 12 objava, ali taj
broj ukljucuje zahvale na podrsci i prosljedivanje ranije objavljenog sadrzaja. U danima koji
su nakon potresa uslijedili komunikacijski se procesi, kao i informacije od znacaja, organiziraju
te objavljuju kroz priop¢enja putem medija, na sluzbenim stranicama Grada i trgovackih
drustava, profile organizacija na drustvenim mrezama te na svakodnevnim konferencijama za
novinare koje ve¢ina medija prenosi uzivo, a na kojima aktivno sudjeluju odgovorne osobe iz
razli¢itih tematskih i podrucja nadleznosti (Grad Zagreb, 2025). U javni diskurs emitiraju se
jasni zakljuCci, mjere i upute, izuzev onih koje se, zbog kompleksnosti teme, odnose na
poslijepotresnu obnovu i s tim povezanu zakonsku regulativu u nastajanju.

Godina zavrSava novom krizom koju 29. prosinca uzrokuje potres magnitude 6,2 prema
Richteru. 19 minuta nakon podneva pogodio je podrucje 5 km jugozapadno od Petrinje, a
izrazito snazno osjetio se i u Zagrebu (PMF, 2025). Komunikacijski i operativni odgovori bili
su brzi u odnosu na one s pocetka godine, na S$to su u znacajnoj mjeri utjecala cjelokupna
iskustva stecena tijekom kriza koje su se u 2020. godini na podrucju Zagreba ostvarile.
Okolnosti u kojima komunikacija posebno demonstrira svoj znacaj, osobito za operativna
postupanja tijekom situacija koje narusavaju individualnu ili kolektivnu sigurnost, ne uzrokuju
samo prirodne nepogode. Urbana podrucja i suvremena drustva izlozena su cijelom spektru
mogucih uzroka kriza ¢iji potencijal za eskalaciju, s izravnim utjecajem na osobnu sigurnost
pojedinca, jaca proporcionalno s nedostatkom komunikacijskih resursa ili u krajnjim
slucajevima - potpunim izostankom komunikacije. Upozorava na to, izmedu ostalih, dogadaj
od 29. rujna 2020. godine kada, zbog kvara pri operatoru, telefonske linije svih Zurnih sluzbi i
hitni brojevi postaju nedostupni. Izvan funkcije su brojevi 112, 192, 193 i 194 u svim
gradovima i mjestima (HINA, 2020). Na telekomunikacijski kolaps Zagreb odgovara
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upucivanjem vatrogasnih i medicinskih dispecera u Holding centar, osiguravajuci putem te
komunikacijske platforme, pripremljene za uvjete komuniciranja u krizama, neometano
zaprimanje poziva gradana za intervencije hitne pomo¢i i vatrogasnih postrojbi (vidi sliku 13).
Promptnom primjenom alternativnog rjesenja i modela rada nije umanjena sigurnost gradana
tijekom krize prouzrocene tehni¢kim razlozima.

Slika 13.

7

A
;1

Zaprimanje hitnih poziva u Holding centru tijekom nedostupnosti linija Zurnih sluzbi
(lijeCnica Zavoda za hitnu medicinu i pripadnik Javne vatrogasne postrojbe)
izvor: Facebook stranica Grada Zagreba, 29. rujna 2020.

Unato¢ intenzivnom koristenju i benefitima za sustav krizne komunikacije i javne sigurnosti,
rad platforme Zagrebacki je holding operativo obustavio 2021. godine (Zagrebacki holding,
2022), a Grad Zagreb provodi preustroj Gradske uprave ne predvidajuci u novoj organizaciji
Ured za upravljanje u hitnim situacijama i dalje kao zasebno gradsko upravno tijelo (Sluzbeni
glasnik, 2021). Promjenama se poslovi nekadasnjeg Ureda nastavljaju obavljati kroz Gradski
ured za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost te za to podrucje ustrojen Sektor
za civilnu zastitu i sigurnost kojemu je krizno komuniciranje u nadleznosti (Grad Zagreb,
2025). Izmjene ustroja provedene su, izmedu ostalog, ,,s ciljem racionalizacije, vece efikasnosti
i smanjenja administracije* (Toma, 2021).

5. ZAKLJUCAK

Krizno komuniciranje, kao element kriznog upravljanja, bilo je sveobuhvatno, planirano i
temeljito tijekom krize uzrokovane potresom 1880. godine u Zagrebu. Analizom dostupne
arhivske grade potvrdena je visoka razina strukturirane, pravovremene i proaktivne
komunikacije, unato¢ tehnoloSkim ogranic¢enjima toga razdoblja. Gradska vlast pravodobno
uvodi i javno komunicira konkretne sigurnosne odredbe, koristec¢i tada dostupne kanale poput
tiska i brzojava za obavjeStavanje javnosti, ali i koordinaciju resornih sluzbi, $to pozitivno
utjece na kontrolu posljedica potresa i sprjeCavanje dodatne Stete. Komunikacija je
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jednosmjerna §to izvoru informacija omogucuje nesmetan, odnosno plasman sadrzaja u
zeljenom obliku. Tek naknadno se, gubitkom kontrole koja je u pocecima krize bila apsolutna,
dezinformacijama u medijskom prostoru narusava ideal prethodno konstruiran u javnosti.
Institucionalizacijom i integracijom koncepta urbane sigurnosti u javne politike ostvaren je
znacajan pomak prema centralizaciji i boljoj integraciji kriznog komuniciranja u Zagrebu te
uskladenost sa zakonom i djelovanjem resornih postrojbi. lako je tijekom potresa 2020. godine
evidentiran komunikacijski diskontinuitet ovlastenih i odgovornih izvora u ranim fazama krize,
nacionalna i lokalna tijela znacajno su doprinijela boljoj koordinaciji aktivnosti, osobito u
kasnijoj fazi sanacije krize. Krizna komunikacija tijekom potresa 2020. godine bila je isprva
opterecena i kolapsom digitalnih komunikacijskih kanala, djelomi¢nom neuskladenosti poruka
objavljenih iz razli¢itih izvora te pojavom dezinformacija u javnom prostoru. Sve navedeno
ukazuje na vaznost kontinuiranog odrzavanja i zastite kritiCne infrastrukture te nuznost
postojanja alternativnih komunikacijskih kanala za nesmetan tijek procesa tijekom kriznih
situacija. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da se kontinuirana i sustavna komunikacija, koja
ukljucuje edukaciju stanovniStva o prirodi kriznih situacija, u znatnoj mjeri i pozitivno
odrazava na ucinkovitost kriznog upravljanja te upucuje na nuznost ulaganja u preventivno
informiranje gradana i edukacije o kriznim protokolima. Zaklju¢no, usporedba povijesnog i
suvremenog iskustva pokazuje, uz velik dio slicnosti u ponasanju medija i javnosti, ali i tijela
javne vlasti tijekom kriza, da ucinkovito krizno komuniciranje mora biti pravovremeno,
koordinirano i usmjereno na jasnoc¢u poruka odaslanih iz relevantnog i unaprijed odredenog
izvora, bez obzira na alate komunikacije koji su tek svojevrstan instrument koji pospjesuje
njezinu realizaciju i doseg. Tehnicka pripremljenost te jasno definirani komunikacijski
protokoli kljucni su elementi koji znacajno mogu ublaziti posljedice kriznih dogadaja poput
potresa. Postavljanje konkretnog komunikacijskog okvira i na krizne situacije razliCitih vrsta
primjenjivog sadrzaja, uz identifikaciju jasnih i srediSnje pozicioniranih klju¢nih poruka te
prezentera, predstavlja temelj kriznoga plana za ucinkovito komuniciranje tijekom kriza u
suvremenom kontekstu. Isti treba obuhvacati razli¢ite moguce scenarije te izvjesne tematske
sljedove, uz kontinuirani monitoring javnog prostora s ciljem promptnih reakcija na vjerojatnu
pojavu dezinformacija, §to je tipi¢an fenomen koji prijeti svakoj znacajnijoj, osobito kriznoj
situaciji. Zagreb egzistira na seizmicki aktivnom podrucju koje, racionalno, ima potencijal za
potres magnitude do 6,5 po Richteru te, uzimajuci u obzir ¢injenicu kako nije pitanje hoce li,
nego kada ¢e se ponoviti snazno podrhtavanje tla, pravovremena priprema scenarija za buducu
krizu - jedan je od znacajnih koraka determinacije njezinih negativnih u¢inaka.

U skladu s rezultatima provedenog istrazivanja potvrdena je uvodno postavljena hipoteza o
primjeni visokih standarda tijekom kriznog upravljanja i komuniciranja za vrijeme krize
uzrokovane potresom 1880. godine. Nesporno je utvrdeno i kako je nakon tog potresa javna
komunikacija bila u funkciji urbane sigurnosti, $to je dodatno potkrepljeno arhivskom gradom
koja potvrduje i drugu hipotezu. U kriznom komuniciranju i upravljanju tijekom potresa 2020.
godine u Zagrebu, ukazuju analizirani materijali, koriste se suvremene tehnologije i
komunikacijske prakse koje biljeze razvojni trend u odnosu na ranije koriStene modele
informiranja, ¢ime se potvrduje i treca hipoteza, no s obzirom na protek vremena izmedu dva
dogadaja te zamjetan razvoj tehnologija i evolucije drustva opéenito u predmetnom razdoblju

Proceedings of the 18th International Scientific and Professional Conference "Crisis Management Days"

18



EMENT DAYS

—na pocetku je istrazivanja ocekivan veci iskorak u podrucju organizacije i prakticne provedbe
komunikacijskih aktivnosti. S obzirom na to da je Grad Zagreb izmijenio stvarne nadleznosti i
organizacijski preoblikovao nekadas$nji Ured za upravljanje u hitnim situacijama na nizu
razinu, a Zagrebacki holding znacajno smanjio opseg i podrucja komunikacijskog djelovanja,
napustio komunikacijske politike nekadasnjeg Holding centra te raskinuo telekomunikacijsku
povezanost s hitnim i operativnim sluzbama putem jedinstvene platforme, odbacuje se hipoteza
o suvremenim kanalima i tehnikama za komunikaciju u kriznim situacijama kojima bi Zagreb
danas raspolagao. Povezano s tim, a temeljem rezultata iz ovoga istrazivanja, izvodi se
zakljucak o nuznosti ulaganja u otpornost sustava sigurnosti na svim razinama, a u kontekstu
komuniciranja isti¢e potrebu stalne spremnosti na odgovore i odrzavanje veza primarnim, ali i
uvijek osiguranim alternativnim sredstvima za slucaj onesposobljenosti prvotnih.

U sluzbenim dokumentima i arhivu Zagrebackog holdinga ostaju trajno zapisane brojne
aktivnosti koje se Holding centru u krizama 21. stolje¢a i njihovom spletu, osobito kroz 2020.
godinu povjeravaju:

,Medalja grada Zagreba dodijeljena je i Holding centru Zagrebackog holdinga te ustanovi Gradska ljekarna
Zagreb, koji su od pocetka epidemije te potresa na raspolaganju gradanima 24 sata dnevno. Holding centar
osigurao je komunikacijsku platformu putem koje su umrezeni svi Domovi zdravlja kako bi gradanima pruzali
informacijsku i savjetodavnu podrsku tijekom epidemije. Centar takoder od samog trenutka potresa asistira
gradanima i organizira potrebna postupanja operativnih ili drugih nadleznih sluzbi. U mjesec dana od potresa na
posebnim su izvanrednim linijama zabiljezena ¢ak 38.593 poziva, a linije su otvorene i nadalje. Holding centar,

medu ostalim, zaprima prijave gradana za pregled objekata, odnosno dolazak stati¢ara. (Zagrebacki holding,
2025).

Aktivni sudionici projekta, bez ¢ije pozrtvovnosti i predanosti koncept ne bi ostvario prikazanu
mjerljivu razinu uspjes$nosti, najvaznija priznanja za svoj doprinos u krizi prepoznaju prije
formalnih objava i ceremonijalne dodjele. U posebnim dijelovima interakcija s gradanima,
obi¢no na samome kraju razgovora i u neizgovorenom dijelu pozdrava koji, neusporedivo
vjerodostojnije od rijeci, objedinjuje zahvale i Zelje - kada ,,Laka no¢!* - postaje stanje.
Njima je ovaj rad i posvecen.
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