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Sazetak: Poplava nastala izlijevanjem rijeke Save u noci s 25. na 26. listopada 1964. godine
u vecini se strucnih izvora i u razlic¢itim znanstvenim podrucjima, poljima i granama smatra
najvecom prirodnom nepogodom koja je pogodila Zagreb. Sedamnaest je osoba poginulo,
Cetrdeset tisuca ljudi ostalo je bez doma, a poplavijena je trecina tadasnjega gradskog
podrucja. Steta je bila znatna, materijalna i ona koja se ne moze ekonomski mjeriti, zbog cega
je velika nesreca odmah prerasla u katastrofu velikih razmjera ciji se ucinci i danas u vecini
relevantnih publikacija klasificiraju kao najtezi do sada zabiljezeni u povijesti hrvatske
metropole. U dokumentarnim prikazima te krizne situacije evidentan je arhivski i deskripcijski
deficit komunikacijskih aktivnosti koje su, unatoc¢ interpretacijama prisutnima od samoga
dogadaja u javnom diskursu, realizirane intenzivno i ucinkovito - uoci i tijekom, kako se
opetovano istice, najtragicnije zagrebacke poplave. U ovom se radu, osobito uz analizu
primarnih izvora, identificira krizna komunikacijska praksa koja opovrgava dosadasnji narativ
prema kojemu ,,nikome nije bilo stalo sprijeciti katastrofu® te ujedno prikazuje utjecaj
medijskog diskontinuiteta na oblikovanje kolektivne svijesti, kao i znacaj kriznoga
komuniciranja u procesu oblikovanja institucionalne memorije. Rezultati istrazivanja, osim na
vaznost pravovremene, strukturirane i kontinuirane masovne komunikacije u kriznim uvjetima,
ukazuju na potrebu formaliziranih postupaka i definiranih standarda te jacanje
komunikacijskih i sigurnosnih protokola u kontekstu potencijalnih i realiziranih urbanih
ugroza.

Kljucne rijeci: poplava u Zagrebu, mediji i krizno komuniciranje, krizno upravijanje,
institucionalna memorija, ugroze

1. UVOD

Ishodisni se Zagreb smjesta u geografski brdovite, prigorske predjele koji svojim
karakteristikama osiguravaju uglavnom dostatnu prirodnu zastitu od rijecnih poplava. Kasniji
urbanisticki trendovi, usmjereni na podrucje Donjega grada, tadasnji rijecni put prepoznaju kao
ogranicavajuci faktor za daljnji razvoj, ali i potencijalnu prijetnju stanovnistvu na podrucju
Zagreba gdje su, tijekom proslosti, poplave Cesto uzrokovale materijalnu Stetu, a nerijetko i
ozbiljnija razaranja s tezim posljedicama pa i ljudskim Zrtvama. Izgradnjom Zeljeznickog
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koridora na poviSenom, kao svojevrsnoj utemeljenoj brani, determinira se ugroza gradskog
srediSta od Sirenja ili prodora voda, $to nije slucaj za podrucja juznije od te barijere izgradene
1870. godine. Sirenje i razvoj grada uvjetovao je regulaciju tadasnjega toka rijeke Save, no
nedostatak financijskih sredstava otezavao je i viSe puta zaustavljao izgradnju prvotnoga nasipa
kojega su - upravo uniStavale vodene bujice (Slukan Alti¢, 2010).

Poplavu 1964. godine razliCite struke i njihovi sluzbeni izvori, kao i utjecajni mediji,
deklariraju najve¢om prirodnom nepogodom s najtezim posljedicama, prenose¢i kontinuirano,
kroz Sest desetlje¢a unificiranu interpretaciju dogadaja, pozivajuéi se pri tom na ogranicene
izvore toga vremena i reducirane povijesne elaboracije. Tako, na jednak nacin, nesporno veliku
nesre¢u koja je pogodila Zagreb, u sluzbenim izdanjima 1 vlastitim publikacijama i danas,
izmedu ostalih, predstavljaju Hrvatske vode, Grad Zagreb, specijalizirani povijesni portali i
drugi nakladnici, citirajuéi istovremeno neimenovani izvor ili viSe njih koji su ustvrdili da uoci
poplave ,,nije oglasena uzbuna®, da su ,,kasno objavljene vijesti na radiju i televiziji“, iznosec¢i
neizostavno izravnu implikaciju, kao u Siroj javnosti prihvacen sud, kako ,,...nikome nije (bilo)
stalo sprijeciti katastrofu. (HRT, 2014).

Vecina izvora o razdoblju uoci katastrofe prenosi zaklju¢ak o izostanku pravodobnog ili
potpunog kriznog komuniciranja, §to je negativno utjecalo na proces provedbe samozastitnog
ponasanja, ali i sustavnih mjera.

Vecernji list i Vjesnik u to su vrijeme bili dominantni tiskani mediji na zagrebackom podrucju,
a upravo su njihovi arhivi predstavljali relevantne baze podataka za rekonstrukcije povijesnih
dogadaja. Prije pojave internetskih servisa i suvremenih digitalnih platformi novinska
dokumentacija Vjesnika u proslosti je bila jedina javna novinska dokumentacija koju su, osim
internih resursa, intenzivno koristili i novinari svih drugih medija (Cenger, 2020).

Analiza novinskih i objava iz elektronickih medija te izvornih dokumenata povezanih s
poplavom 1964. godine nedvojbeno ukazuje na raskorak u objektivnom i cjelovitom prikazu
konkretnog kriznog dogadaja kroz povijest, impliciraju¢i zakljuc¢ak o konstruiranju povijesnih
trenutaka od javnog znacaja na smanjenom opsegu informacija, nedostatnom uzorku vrela,
dokaza i perspektiva uobicajeno potrebnih za objektivan i realistican prikaz c¢injeni¢nog
konteksta i potvrdenih okolnosti.

2. METODE I PREDMET ISTRAZIVANJA

Tijekom istrazivanja je koriSteno viSe razli¢itih znanstvenih i istrazivackih metoda, kao i
neovisnih izvora primarnih i sekundarnih podataka. Metodom deskripcije opisane su
relevantne i provjerene tvrdnje te opaZeni povezani procesi, dok se metodom analize sadrzaja
prikupljaju podaci iz spektra ciljno prikupljenog materijala relevantnog za temu.
Komparativnom metodom usporedene su srodne Cinjenice i informacije koje sadrze sli¢nosti i
podudarnosti, a uzimaju¢i u obzir znacaj povijesnih izvora, primjenjuje se i povijesno-
istrazivacka metoda te metoda studije slucaja. Induktivnom metodom dolazi se do zakljucka o
opéim sudovima, dok se deduktivhom izvode i u zavrSnome dijelu rada sintetiziraju
pojedinac¢ni zakljucci.



Annals of Disaster Risk

IZVORNI ZNANSTVENI RAD .
Sciences

Vol 7, No 1-2

Istrazivanje obuhvaca analizu stvarnih komunikacijskih obrazaca prakticno provedenih
neposredno uoci i tijekom velike zagrebacke poplave, kao i refleksiju detektiranih pojedinacnih
operativnih te komunikacijskih aktivnosti na indicirani koncept kriznoga menadzmenta.
Prepoznaje se i uloga medija u kriznoj situaciji te, nakon njezina proteka, utvrduje utjecaj
medijskih objava na daljnju interpretaciju povijesnih ¢injenica i povezanih okolnosti, uz
sagledavanje rizika pojedinih medijskih formata za vjerodostojnu objektivizaciju dogadaja
kroz dulje razdoblje i prenosenje istoga putem razlicitih kanala, modela i formata.
Istovremeno se registriraju inicijative koje promptno rezultiraju mobilizacijom pojedinaca ili
interesnih skupina te utvrduju prakti¢na djelovanja resornih sluzbi i klju¢nih dionika u kriznom
okruzju, uz vrednovanje razine spremnosti kolektiva, osobito specijaliziranih organizacija, ali
i drustva u cijelosti za odgovor na krizu u promatranom kontekstu. Poseban istrazivacki interes
usmjeren je na koncept institucionalne memorije, stvaranje i odrzavanje javnog narativa
temeljem trajno dostupnih medijskih zapisa i koristenje steCenog iskustva u svrhu podizanja
standarda suvremenih urbanih politika te jacanje sigurnosnih strategija.

Usporedbom medijskog dosega, primijenjenih karakteristi¢nih stilova svake od tada prisutnih
vrsta medija te postignutih efekata u javnom prostoru — televizija, uz pomo¢ slike u pokretu,
koja je 1 najveca komparativna prednost tog, tada medija u razvoju, ocCekivano prenosi
najsnaznije prikaze tragedije i razmjere katastrofe. Ipak, u vr$nom kriznom opterec¢enju radio
preuzima dominantnu medijsku informativnu, posrednicku, konekcijsku i savjetodavnu ulogu
te je u kontinuiranoj funkciji brzog, cak i proaktivnog prijenosa poruka te korisnih uputa
tijekom izvanredne situacije. Novine su, uvjetovano tehnickim ograni¢enjima, nacelima
proizvodnje i opé¢im karakteristikama uglavnom usmjerene na saniranje posljedica krize.
Integriraju opsezniju informativnu komponentu s raznovrsnom drustvenom i politickom pa ¢ak
i komercijalnom komunikacijom, inkorporiraju¢i adekvatan omjer edukativnog sadrzaja,
socijalnih i zdravstvenih tema te drugih tematskih elemenata od koristi za ublazavanje
posljedica katastrofe.

Uz prethodno provedena istrazivanja i analize, rad u zavrSnome dijelu izricito i argumentirano
profilira zakljucke o provedbi potvrdenih, intenzivnih internih i eksternih komunikacijskih
procesa uoc¢i kulminacije krize uzrokovane poplavom, a s ciljem informiranja javnosti i
poduzimanja odgovarajuc¢ih mjera u sklopu pripreme za izvanredne okolnosti i determinaciju
negativnih ucinaka prirodne nepogode. Povezano s tim, profiliraju se podrucja istrazivackog
interesa koja se odnose na podrucje informiranja stanovnistva i provedbu uzbunjivanja javnosti
povodom nadolaze¢e opasnosti, moguce reperkusije koje prekid u proizvodnji medijskog
sadrzaja moze imati na stvaranje narativa o povijesno znacajnom dogadaju te moguénosti
unapredenja sustava koji je pretrpio sigurnosnu ugrozu u svrhu priprema za potencijalne nove
izazove. Iz tih istrazivackih pitanja proizlaze i hipoteze koje ¢e kroz rad biti potvrdene ili
odbacene:

HI1: Unato¢ uobicajenim tvrdnjama, stanovniStvo Zagreba bilo je putem medija
upozoreno na opasnost od poplave 1964. godine.

H2: Izostanak trajnih medijskih objava utjecao je na stvaranje neto¢nih povijesnih
prikaza dogadaja.
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H3: Iskustvo krize iz 1964. godine znacajno je utjecalo na razvoj sigurnosnih standarda
i sustava obrane od poplava.

Rezultati provedenog istrazivanja mogu se koristiti kao smjernice za unapredenje prakse u
sustavima kriznog menadzmenta i komuniciranja, stanovite pretpostavke za reguliranje
medijskih standarda pri izvjes¢ivanju o i tijekom ugroza te velikih nesre¢a u urbanim
sredinama, odnosno kao potencijalni okvir za utvrdivanje postupaka i definiranje korisnih
protokola u konceptu suvremenog kriznog upravljanja.

3. (ZA)OSTALO U RADIJSKOM ETERU

Prvi dostupni i zainteresiranoj javnosti pristupacni zapisi o velikoj poplavi koja je u noéi s
nedjelje, 25. na ponedjeljak 26. listopada 1964. godine pogodila Zagreb nastajali su u no¢nim
satima 27. listopada kada su toga jutra i objavljeni u zajednickom izdanju Vjesnika i
Vecernjega lista. Zbog oStecenja redakcija i prodora vode u tiskaru, prvi put od pocetka
novinskog nakladniS$tva u Zagrebu, na dan poplave nisu tiskane, objavljene i distribuirane
dnevne novine (vidi sliku 1.).
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(Nastavak na 2. strani)

Prvi dan u zagrebackoj povijesti bez novina

izvor: Zajednicko izdanje Vjesnika i Vecernjeg lista 27. listopada 1964.

Izvornik posebnog novinskog izdanja prikazuje medijske objave i sadrzaj u zajednickom broju
Vjesnika i VecCernjeg lista koji je publiciran u utorak, 27. listopada 1964. godine (vidi sliku 2.).
Usporedbom tih zapisa s drugim primarnim medijskim izvorima i sluzbenim biljeskama koje
se odnose na dogadanja uz poplavu, proizlazi kako je od prvih naznaka moguce katastrofe pa
do prvih novinskih objava namijenjenih javnosti ostvaren odmak od puna dva dana. Uz to, od
prvih je zabiljezenih pripremnih aktivnosti tadasnjeg gradskog Stozera za obranu od poplave
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do izvjesca tiskanih u novinama proteklo vise od 48 sati, $to ukazuje kako informiranje javnosti
putem tiska ne korespondira s nacelima novinarske aktualnosti i medijske azurnosti.

Analiza sadrzaja posebnoga izdanja novina objavljenih u ogranicenoj nakladi ukazuje i na
nedostatak novinarskih biljeski o provedenim aktivnostima i dogadanjima koja su obiljezila
vrijeme pripreme na kriznu situaciju. Prvi broj zajednickog izdanja sadrZajno je fokusiran na
zbivanja u razdoblju nakon kulminacije krize, S§to potvrduju i naslovi glavnih tekstova
pozicioniranih na naslovnici novina. Posebno se u naslovima izdvajaju zakljucci: ,,Najgore je
proslo® i ,,Voda se povlaci.

Intenzivan slijed dogadaja uzrokovan kriznom situacijom te privremeno smanjena dinamika i
opseg informativnog sadrzaja u tisku iz kronologije istiskuju konkretniji pregled dogadaja, te
jednostavnijih, ali i znacajnih vijesti, kao i kompleksnih aktivnosti koje su prethodile najvisoj
amplitudi u razvoju i egzistiranju krizne situacije. Kao prvu izjavu o katastrofi u Zagrebu
predsjednika Gradske skupstine Pere Pirkera novine prenose tek onu prikupljenu neposredno
u no¢i stvaranja posebnog novinskog izdanja, odnosno onu koja je novinarima ponudena i
zabiljezena ¢ak dva dana od uocene ozbiljne razine prijetnje od izlijevanja rijeke Save.
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izvor: Zajednicko izdanje Vjesnika i VecCernjeg lista 27. listopada 1964.

Dodatno, uzimaju¢i u obzir drustveno uredenje toga vremena i visoke politicke funkcije brojnih
kljucnih, a odgovornih osoba u promatranom razdoblju i podrucju, ocekivano je fokus masovne
medijske komunikacije na aktivnostima sanacije posljedica nesrece i ublazavanja nastalih
efekata krize. lako koncept krizne komunikacije podrazumijeva sadrzaje kojima je, uz ostalo,
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cilj umiriti javnost (Jugo, 2017.), u tiskanim je medijima primjetno dovodenje u fokus
politi¢kih ikona nausStrb informacija sa stvarnom i prakti¢nom vrijednoséu u izvanrednoj
situaciji 1 realnom okruzju.

Ve¢ prvo novinsko izdanje nakon velike nesrece na samoj naslovnici i u prioritetnome bloku,
uz ostali sadrzaj rasporeden na naslovnoj stranici, istice vijest da se Josip Broz Tito jos
»prethodnoga dana“ osobno informirao o situaciji u Zagrebu i ,,ostalim ugrozenim podrucjima
Hrvatske* te da je obavijeSten o mjerama koje se poduzimaju da bi se ,,Sto brze pruzila pomo¢
postradalom stanovniStvu i otklonile posljedice ove teske elementarne nesrece.”. Za vijesti o
poduzetim i realiziranim akcijama klju¢nih dionika sustava sigurnosti te drugih angaziranih
subjekata — u istom se vremenu ne pronalazi adekvatan medijski prostor u ionako limitiranim
novinskim stupcima.

Iako tiskani zapisi o aktivnostima nadleznih pojedinaca i organizacija uoci katastrofe nisu Siroj
publici i prosje¢nom konzumentu raspolozivi, $to razumljivo navodi na zakljucak o izostanku
koordiniranih aktivnosti, informiranja javnosti i odgovora na prepoznatu opasnost, o akcijama
i reakcijama kriznog menadZmenta te realiziranim procesima u nestrukturiranom, ali ipak
uspostavljenom 1 odrzivom sustavu obavjes¢ivanja, svjedoCe druge vrste relevantnog
materijala nastalog u tom vremenu.

Brzina, pristupacnost i najmanja tehnicka zahtjevnost u odnosu na druge kanale za prijenos
poruka, glavna su obiljezja radija, objasnjava Sapunar (2000), zbog cega su radio valovi i
danas, unato¢ razvoju suvremenih tehnologija i komunikacijskih platformi, primarni model
individualne i masovne komunikacije u izvanrednim situacijama.

No, zvuk odaslan u eter, ako se ne koriste dodatne tehnologije i uredaji, ostaje nepohranjen pa
kao primarni izvor podataka nije pogodan za naknadne rekonstrukcije i kronoloske preglede
pojava i zbivanja. Sve do razdoblja informatizacije i1 digitalizacije druStveni su dogadaji i
zbivanja, osobito povijesnoga znacaja, ostajali zabiljezeni zahvaljuju¢i iskljucivo tehnikama
tiska u kojemu su saCuvani brojni, manje ili viSe vazni narativi koji se kroz vrijeme razlicito
interpretiraju i prenose.

U prilog tvrdnji da se protekom vremena i najveée nesrece s katastrofalnim posljedicama mogu
istisnuti iz kolektivne memorije ako prethodno nisu adekvatno zabiljeZzene i pohranjene,
svakako idu provjerljive ¢injenice uz buji¢nu poplavu potoka Medvescaka 1651. godine kada
je u Zagrebu smrtno stradalo ¢ak tri puta vise ljudi u odnosu na poplavu Save 1964.! Naime,
tog su 26. srpnja cak 52 osobe, u gradu sa znatno manje stanovnika nego $to ih je bilo *64.
izgubile Zivot, a opustoSen je znatan dio naseljenog i nenaseljenog prostora (Fagac, 2018).
Prema procjenama, jer u to vrijeme nije bilo sluZzbenih evidencija, u Zagrebu je tada Zivjelo
svega oko 3.000 stanovnika Sto predstavlja smrtnost od 2,08% uzrokovanu buji¢nom
poplavom, dok je ona uzrokovana poplavom Save iznosila 0,0030% (procjena na temelju
popisa stanovnistva® iz 1961. godine).

U to vrijeme nije bilo informativnih publikacija u kojima bi dogadaj ostao neposredno
evidentiran, prve su novine u Zagrebu tiskane 184 godine kasnije te na hrvatskom jeziku izlaze
od 1835. godine (Narodne novine, 2025).

3 Prema podacima Saveznog zavoda za statistiku FNRJ u Zagrebu je 1961. godine Zivjelo 586.020 stanovnika
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lako privremen i kratkotrajan prekid od samo jednoga dana u stvaranju trajnog novinskog
sadrzaja, evidentno je utjecao i na predaju o poplavi iz 1964. godine, omalovazavajuci
neopravdano nesebicne i plemenite napore naSih brojnih sugradana te njihova pozrtvovna
nastojanja usmjerena ocuvanju vlastitog i tudih Zivota. Tim, javnosti uglavnom nepoznatim
herojima, brojni su ukljuceni u humanitarne aktivnosti, akcije spaSavanja i sanacije posljedica
katastrofe odavali priznanja i upucivali zahvale, a izrazitu su podrsku uzivali medijski
djelatnici, posebno Radio-televizije Zagreb.

Uvrijezenu neistinu o izostanku upozorenja na opasnost od poplave u Zagrebu te povezanih
aktivnosti s podrucja obrane od poplave demantira sadrZaj vijesti emitirane 25. listopada 1964.
godine uzivo u 13 sati i 30 minuta u programu Radio Zagreba. 1z faksimila sacuvane originalne
,kartice vijesti autora Darka Hercega, nedvojbeno se potvrduje kako je obrana od poplave
pravovremeno pozicionirana u srediste javnog interesa i opéeg druStvenog znacaja (vidi sliku
3), Sto je u dosadasnjem narativu u potpunosti nepoznata Cinjenica koja se ni u kojem
interpretativnom obliku ne pojavljuje, a kamo li ponavlja u javnom diskursu.

Slika 3.

Brpd nama Je originalna kartica na ko-

‘je movinar Radio-Zagreba Darko Her-

1 25. oktobra wijest &to je oti-
8la u eter u 13,30 sati:

»U nafem gradu centralni je dogadaj
obrana od poplave jer Zagrebu prijeti
opasnost da se ponovi poplava onih raz-
. mjera kakva je bila 1933. godine. Vodo-
staj Save u Sloveniji kod Zidanog Mosta
_dosegao je 8 metara iznad normale i, uko-
liko u meduvremenu ne dode do opada-
nfa vodostaja, moZe se olekivati evaku-
l:‘l!?l stanovniStva na ugroZenom podru-

Od toga trenutka u svim prostorijama
Radio-televizije Zagreb nastalo je izvan-
redno stanje. A vijest je tekla dalje:

»Jutros je odr¥an izvanredni sastanak

Staba za obranu od poplave na
je Sef Vodoprivrednog odjelika
a inZ, Viadimir Faust saopéio sli-

Na kantici je zabiljeZeno
woslije ovih »Vapea. Trajanje 1,00

minuta.«
Reportaza o radu RTV djelatnika s transkriptom emitirane vijesti u programu Radio Zagreba

izvor: Studio, br. 31, studeni 1964.

U najavi izvjeStaja novinar otkriva i jednako tako do sada nepoznate aktivnosti tzv. Gradskog
Staba za obranu od poplave koji je, potvrduje novinarski zapis, aktiviran ve¢ od ranih jutarnjih
sati 25. listopada. Prema vjerodostojnoj je biljeski ukljuéivao i resorne stru¢njake, a novinarski
izvjestaj sadrzi tonski zapis izjave vodece osobe ,,Vodoprivrednog odjeljka Zagreba®, inzenjera
Vladimira Fausta, u €ijoj su nadleznosti tada aktualne hidroloske pojave.

Original novinarske kartice otkriva i jasnu, izravnu i javnu komunikaciju o prisutnosti
objektivne opasnosti i potencijalnom daljnjem razvoju prijetnje, kao i moguénosti evakuacije
stanovnika s ugrozenih podrucja, ako ,,ne dode do opadanja vodostaja“.

Iako arhivska grada eksplicitno ne otkriva, a Hrvatska radiotelevizija u svojem dokumentarnom
programu, unato¢ iznimnom vlastitom doprinosu, intenzivnoj ulozi i znacajnoj participaciji
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paradoksalno i negira realizirane intenzivne medijske aktivnosti - navedenom je radijskom
objavom zapocelo izvanredno i povijesno znacajno emitiranje Radio Zagreba u apsolutnoj
funkciji opéeg dobra i u sluzbi kriznog komuniciranja.

Prema dokumentiranim izjavama iz sacuvanog intervjua tadasnjeg direktora Radio-televizije
Zagreb Ive Bojani¢a, Radio Zagreb je u potpunosti prilagodio program situaciji na ,,nacin da
upozori na ozbiljnost stanja“ (vidi sliku 4.). Ta, materijalizirana izjava koja se takoder u ovom
radu prenosi, dio je intervjua kojega su &elnici Radija i Televizije dali novinaru tjednika Studio®
Ivanu Kreutzu, a predstavlja joS jedan u nizu argumenata kojim se osporavaju tvrdnje o kasno
objavljenim vijestima, neoglasenim uzbunama te izostanku upozorenja, kao i nefunkcionalnim
medijima u vremenu prije, tijekom i nakon krize.

Slika 4.

@ Program se nije prekidao

JOSIP SENTIJA: U vrienju svoje .dug-
nosti sudjelovao je ¢itav kolektiv Radio-
Zagreba. Nakon vijesti u nedjelju u 13,30
izmijenili smo programsku shemu i do
kraja prestanka opasnosti od poplave emi-
tirali ukupno 97 sati neprekidnog progra-
ma. Bilo je to prvi put u historiji Radio-
-Zagreba da program traje tako dugo
bez ikakva prekida. Jest, bilo je naporno
bilo je samoprijegora, bilo je ¢esto natéo-‘
vjetanske borbe sa stihijom. Stotine lju-
di govorile su u mikrofon ¢esto u veoma
opasnim situacijama. Mikrofon ¢esto nije
mogao nadomjestiti topao gunj, hranu,
¢amac ili splav, ali-je odigrao ulogu mo-
sta kroz eter. Katkad je bio i spas u pra-
vi trenutak, jer osjeéaj da niste napuste-
ni, da vas ¢uju i da vi &ujete one koji se
o vama brinu ne da se opisati,

Reportaza o radu RTV djelatnika s transkriptom emitirane vijesti u programu Radio Zagreba
izvor: Studio, br. 31, studeni 1964.

Procesu masovnog medijskog upozoravanja na opasnost od poplave u sklopu javne medijske
krizne komunikacije prikljucuje se i Radio Sljeme objavama od 16 sati i 30 minuta. Iz
dokumenata, tonskih, video i fotografskih zapisa nastalih u razdoblju od 25. do 29. listopada
1964. godine razvidno je da se radijski program, koji je u to vrijeme uobicajeno trajao izmedu
12 i 17 sati dnevno, prvi put nije prekidao sve do prestanka opasnosti i emitiran je 97 sati u
kontinuitetu na frekvencijama ¢ak triju postaja. Poseban rezim rada radijskih spikera i
novinara, kao i napore tehnickih i televizijskih ekipa sublimiraju direktori Radio-televizije
iznose¢i egzaktne podatke o prikupljenom, odnosno snimljenom materijalu, proizvedenom
posebnom programu i profesionalnom pristupu cjelokupnog kolektiva (vidi sliku 5).

Slika 5.

4 Jugoslavenska ilustrirana revija za televiziju, radio, film, teatar i muziku
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TOMISLAY GOLUBOVIC: Televizija je
ve¢ u nedjelju prije podne zahvaljujuéi
jednom snimatelju koji se vracao iz Slo-
venije s godiSnjeg odmora, imala prve
filmske izvjesStaje o naglom porastu nivoa
Save od Radeta do Zagreba, Od tada je u
ovim teSkim danima za Zagreb snimljeno
7325 metara filma o poplavi i njezinim
jedicama. Ukupno trajanje nasih iz-
vijestaja iznosilo je do prestanka opasno=
sti 7 sati i 12 minuta. Odmah smo pripre=
xm‘li emisije za Euroviziju, dvaput po tri
minule, uz to posebne filmove za Inter-
viziju u trajanju od &etiri minute i fil-
move za neke svjetske agencije. I mnogi
g'luuQVl nafega kolektiva stanuju na ugro-
zenom podrudju ili su njihovi stanovi bili
tak i poplavljeni. Talvih je 68, Pa ipak,
na poslu to se nije smjelo osjetiti. Sna-
E:]fildll(vost. ](.: pomogla da se novinarski zua-

poveZe sa Spasavanjem. Na ekrani-

Vol 7, No 1-2

je su sjedile uz

Nijedan toviek nije se oglusio u ovim ma gledaoci, jasno, nisu mogli v djeti sve

tedkim trenucima i svi su dali sve od se- tedkoce kroz koje su prolazili nasi repor-

be. tk".”_ ! snimatelji postavijajuéi rasvjetu
roz vodu ili bjeZeéi pred naletom vode
U posljednji trenutak.

L
Podaci o dosezima radio i TV difuzije s opisom izvjestiteljske prakse tijekom krize

izvor: Studio, br. 31, studeni 1964.

Osoblje je mobilizirano, tehnicke pretpostavke osigurane, a program je stavljen u sluzbu
gradana, istiCe Bojani¢ (1964), dodaju¢i kako je samo program s porukama gradana i
organizacija trajao 30 sati (vidi sliku 6.).

Prve video materijale i izvjeStaje o ozbiljnom porastu vodostaja televizija emitira ve¢ tijekom
nedjeljnog jutra, navodi se u izjavi Golubovic¢a (1964) S§to upucuje i na pravovremeno
informiranje putem tog medija koji, prema navodima istog izvora, snima ¢ak 7.325 metara
filma o poplavi i njezinim posljedicama. Ukupno je, bez obzira na ograni¢avajuce i opasne
uvjete, proizvedeno ¢ak 7 sati i 12 minuta televizijskih novinarskih izvjestaja koji su promptno
emitirani u programu, a informativne emisije ostvarile su rekordan broj prikazivanja uzivo u
jednome danu. Sinergijom svih medijskih djelatnika nac¢in nastojao se osigurati $to vec¢i doseg
radijskih i televizijskih informativnih sadrzaja, a vecini na ugroZenim podrucjima radio je bio
,jedina veza sa svijetom™ (vidi sliku 7.).

Predstavljenim se informacijama o konceptu javnog priop¢avanja putem elektronickih medija
takoder opovrgavaju ranije opée prihvacene pretpostavke o izostanku informativnih i
preventivnih aktivnosti te nepoduzimanju zastitnih, odnosno operativnih mjera iz koncepta
kriznog menadZzmenta na svim raspoloZivim razinama.
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Slika 6.

Emitiranje poruka gradana u radijskom programu koji se na ugrozenim podruc¢jima slusa putem
tranzistora na krovovima kuéa

izvor: Studio, br. 31, studeni 1964.

Takva djelovanja Coombs (2007: 5) definira skupom aktivnosti koje za primarni cilj imaju prevenciju
i minimiziranje stvarne Stete prouzrocene krizom, dok Mihalinéi¢ (2018: 19) kao osnovnu zadacu
kriznog menadzmenta prepoznaje upravljanje usmjereno izlasku iz krize, a koje bi se realiziralo na §to
bezbolniji i brzi nacin te uz intenzivnu suradnju svih organizacijskih razina, u€inkovito interno i
eksterno komuniciranje, kao i promptna odluc¢ivanja uz sposobnost upravljanja informacijama.
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Slika 7.

Znacaj i funkcionalnost radija u krizi

izvor: Studio, br. 31, studeni 1964.

4. ZAKLJUCAK

Nakon velike poplave u Zagrebu 1964. godine u javnom se diskursu formira zakljucak o
izostanku krizne komunikacije i djelovanja kriznoga menadzmenta uoci katastrofe koji s
vremenom prerasta u mit i kontinuirano egzistira u razli¢itim vrstama prikaza kriznog
dogadaja. Unato€ takvim interpretacijama, primarni izvori podataka potvrduju intenzivan, ¢ak
i rekordan medijski angazman u kriticnom razdoblju. Okolnosti koje su uzrokovale
kratkotrajan prekid u proizvodnji dnevnoga tiska utjecale su na izostavljanje novinskih prikaza
o aktivnostima poduzetim s ciljem informiranja stanovni$tva o izvoru i razvoju opasnosti, §to
je za kasnije dokumentarne prikaze koji su nastajali na temelju novinskih dokumentacija, uz
velik broj zrtava i razmjere materijalne Stete, navelo autore, a zatim i Siru javnost na pogresne
tvrdnje o komunikacijskoj praksi. U dokumentarnom filmu ,,Poplava“ redatelja i scenarista
Bogdana Zizi¢a snimljenom iste godine, niti u jednoj se od 25 minuta ne spominju vrijeme i
dogadaji koji su prethodili katastrofi. Iz novinske arhivske grade izdvaja se objava od 4.
studenog 1964. u kojoj je, iako pod naslovom koji poplavu smatra spletom niza tragi¢nih
okolnosti, intervju sa stru¢njacima HidroloSkog odjela Hidrometeoroloskog zavoda koji
otkrivaju da je ta sluzba na opasnost i potrebu izvanredne obrane od moguce poplave upozorila
15. listopada, tj. deset dana prije krize (VecCernji list, 1964). Utjecaj medijskih objava na
povijesnu istinu oCituje se i u slucaju poplave 1651. godine, €iji su razmjeri, iako trostruko
pogibeljniji, jer u to vrijeme novine uopce nisu postojale, znatno manje poznati, a niti
suvremeni je izvori ne prepoznaju kao prirodnu katastrofu s najvise ljudskih Zrtava.

U razdoblju krize radio je bio klju¢an medij, no kako u skladu sa svojim tehnickim
karakteristikama ne ostavlja trajni zapis, emitirani sadrzaj i povezane Cinjenice o ostvarenim
procesima ne koriste se u naknadnoj interpretaciji povijesne zbilje. Ograniceni, ali relevantni

11



Annals of Disaster Risk

IZVORNI ZNANSTVENI RAD .
Sciences

Vol 7, No 1-2

zapisi nastali tijekom krize, suprotno uvrijezenom misljenju, potvrduju visoku razinu medijske
prilagodbe izvanrednoj situaciji i intenziteta javnog informiranja te istovremeno opovrgavaju
dosadasnji kolektivni stav. Nesporno je potvrdeno i kako je javnom komunikacijom izvrSena
mobilizacija fizickih i pravnih osoba, osiguran komunikacijski kontinuitet kao pretpostavka
organizacije operativnog djelovanja te u znacajnoj mjeri spasavanja i usmjeravanja gradana
tijekom krize.

Uz prikupljene dokaze moze se zakljuciti i kako je krizna komunikacija preuzela odgovornost
za nedostatnu razinu kriznog upravljanja u pojedina¢nim segmentima, no strateske aktivnosti
koje su uslijedile u smislu izgradnje protupoplavnog sustava - u znacajnoj su mjeri utjecale na
podizanje sigurnosnog standarda na podrucju obrane glavnog grada Hrvatske od poplava, kao
i donoSenje konkretnijih protokola u konceptu sustava civilne zastite te formalno uredenje
cjelokupnog stru¢nog podrucja.

Sve tri hipoteze postavljene u uvodnom dijelu rada su potvrdene.

Nastavno na zakljucke i stavove te izraze redakcije Studija iz 1964. godine (sa slike 8.), kojima
se autor ovoga rada pridruzuje, istrazivanje posvecuje svim nekadasnjim kolegama i medijskim
djelatnicima koji iz krize u krizu pruzaju oslonac zagrebackoj i sveukupnoj javnosti, cesto
pritom zanemarujuci svoje primarne i privatne uloge.

Slika 8.

Svjedoci kalusirofe

Elementarna snaga neumoljive prirodne stihije
u svom rusilackom naletu prekinula je nas rad na po-
sljednjem broju »Studija« koji su brojni ¢itaoci oce-
kivali proslog petka. Teski gubici Sto ih je pretrp]e.lq
novinsko izdavatko poduzeée »Vjesnik« onemoguéili
su nam redovit izlazak tako da se tek sada pojavljtf-
jemo pred &itaocima. Stvarajuéi ovaj broj nase revi-
ie, neprekidno smo bili pod dojmom katastrofalne po-
plave koja je svojim razmjerima ugrozila normalan
7ivot naseg Zagreba. Ipak, u tim trenucima nismo bili
sami! Zahvaljujuéi samoprijegornim naporima nasin
kolega s Radio-televizije, ugroZeni stanovnici Zagre-
ba bili su povezani s nafom zajednicom i svijetom.
Radio i televizijaiovajsuput potvr-
dili da sunenadoknadivo sredstvoin-
formiranja! I ovaj su put potvrdili
svoju humanu drusStvenu funkciju!
Znanim i neznanim Ijudima kolektiva Zagrebacke ra-
dio-televizije u znak zahvalnosti posvecujemn ovaj
broj.

REDAKCIJA

Izrazi postovanja i zahvale medijskim profesionalcima

izvor: Studio, br. 31, studeni 1964.
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